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CéOmo o hacemos

La OCIC, mediante cita previa, atenderé de manera presencial a los usuarios.
Los martes en horario de 10:00 a 14:00 h.

Facilitamos una direccion de email para que puedan contactar también por este
medio: consumo@hoyadehuesca.es

Via telefénica: recibimos sus llamadas y atenderemos su peticion en el 974 233 030.

@ Informacién
@ Asesoramiento
@ Reclamaciones

l’ng\:‘)\ Formacion

La Oficina esta sita en la sede
de la Comarca Hoya de Huesca,
en Coso Alto, 18, en la tercera
planta del edificio.
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(l,) Qué hacemos

; Facilitamos el asesoramiento hacia la conciliacion y solu-
Oficina Comarcal

de Informacién al Consumidor cion a través de tres pilares fundamentales:
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. " p @ Analisis de situacion: |dentificamos ineficiencias en
los patrones de actuacion entre nuestro consumidor y A
) cceso
. Su preocupacion. rapido al
Quiénes somos @ Busqueda de alternativas: Verificamos la informa- @ @ @ F,Q-\‘?\ z;:;lgv?:

cion para llegar a acuerdos y recomendamos vias y
servicios para llegar a un resultado 6ptimo para nues-
tro interesado.

OCIC es la Oficina Comarcal de Informacién al Con-
sumidor en la Hoya de Huesca, cofinanciada por el
Departamento de Economia, Competitividad y Empleo
del Gobierno de Aragoén, dedicada gratuitamente a
asesorar y ayudar a las personas de los municipios
rurales del territorio comarcal, con dudas o preocu-
pacion para la defensa de sus derechos, a través de
la informacion previa, asesoramiento y recepcién de
reclamaciones en temas de consumo.
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@ Formacion y divulgaciéon en materia de consumo

ilmportante!: Atender una reclamacion no implica que

estemos en posesion de la razon. (l, hoyade huesca E gg%&ﬁggN
—

Comarca Hoya de Huesca * Plana de Uesca




